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Coaching als Problemlosung: Einbeckerin Diivel unterstiitzt Familienunternehmen

' >> EINBECK. Arger mit

. dem Chef, Stress im Betrieb,
a Schwierigkeiten mit den Mitar-
® beitern, Motivationsblockaden
8 oder Beziehungsprobleme -
die Anlasse fir ein Coaching
sind ganz unterschiedlich.
,Meine Klienten suchen bei-
spielsweise Unterstitzung bei der Karriereplanung,
mochten sich beruflich neu orientieren oder suchen
nach Lésungen im Umgang mit Konflikten, erklart
Annemike Diivel, Inhaberin von [ Divel Kom-
munikation und Coaching aus Einbeck. Aber auch
Probleme mit dem Partner, mit den Kindern oder
Konflikte zwischen den Generationen sind haufige
Beratungsthemen.

Annemiéké L'M?i

.Ziel eines Coachings ist immer eine konkrete Pro-
blemlosung®, betont Diivel. Die gelernte Journalis-
tin ist mit einem Landwirt verheiratet und arbeitet
selbstandig als Coach und Autorin. Mit ihrem Be-
ratungsangebot richtet sie sich an Fihrungskrafte
und Privatpersonen, aber auch an Angehdrige von
Familienbetrieben aus Handwerk, Handel und Land-

wirtschaft. Gerade in Familienbetrieben sei Privates
und Berufliches meist untrennbar miteinander ver-
bunden, so Diivel. Das habe Vorteile — die Schwie-
germutter passe abends mal auf die Kinder auf, der
Vater arbeite noch im Biro mit oder der Bruder im
Stall. Aber wer sich so gut kennt und so viel Zeit mit-
einander verbringt, der gerate auch mal aneinander.
Schnell kénne da aus einer kleinen Reiberei eine
handfeste Krise werden. Mit gravierenden Folgen fiir
die Zusammenarbeit, das Betriebsklima und letztlich
auch fiir den Unternehmenserfolg, weil® die Berate-
rin. Dazu kamen oft ein hohes Arbeitsaufkommen,
Stress oder wirtschaftliche Zwange - keine gute
Ausgangslage um Konflikte zu [6sen.

LHilfe zu suchen ist ein ganz wichtiger erster Schritt
zur Problemlésung”, erklart Divel. ,Als Coach suche
ich gemeinsam mit meinen Klienten nach Ansatzen,
die praxistauglich sind und sich schnell umsetzen las-
sen. Wir gucken, wo die groften Baustellen sind und
entwickeln gemeinsam eine Strategie.". Das kann die
Vorbereitung eines schwierigen Mitarbeitergespra-
ches sein, das Einiiben bestimmter Verhaltensweisen
oder auch Hilfestellung, um mit Konfliktsituationen

gelassener umzugehen. Wichtig gerade in Famili-
enunternehmen ist zudem eine klare Rollen- und
Aufgabenverteilung, denn in den meisten Betrieben
verbirgt sich hier ein grofles Konfliktpotenzial. ,Wenn
sich Aufgaben iiberschneiden oder Zustandigkeiten
und Kompetenzen unklar geregelt sind, kracht es
fast zwangslaufig zwischen den Beteiligten®, weil
der Coach. Haufig spiele auch der Bereich Ehe und
Partnerschaft eine grofle Rolle, besonders wenn
beide Partner im Betrieb mitarbeiten. ,Als Coach be-
gleite ich die Betroffenen bei der Suche nach der fiir
sie richtigen Losung, unterstitze sie beispielsweise
bei der Klarung von Verantwortlichkeiten und Rollen
und erarbeite mitinnen Strategien zur Konfliktidsung.
Dabei geht es immer um einen ganz individuellen
Ansatz, schlieflich passt nicht jedes Vorgehen zu
jedem Ratsuchenden®, betont Dvel.

Neben ihrer Arbeit als Coach bietet Annemike Diivel
auch Seminare im Bereich Pressearbeit an. Dabei
berat und schult sie Firmen, Verbande und Vereine
zum Thema - vom Schreiben einer Presseinforma-
tion Uber den richtigen Aufhanger bis hin zum Ad-
ressaten. Reo



